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Faisabilité de la surveillance par SMS de
patients apres chirurgie colorectale avec
sortie précoce dans le cadre d’un
programme de réhabilitation améliorée
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CEVTRE DECONGHES S\ «HEPATO-BILID- PANCREATIQUE

Hotel New-York / Marne-la-Vallie ™3

Les SMS en France

www. arce . r électroniques et des postes

= Pres de 180 milliards envoyés en France chaque année

= Latéléphonie mobile :
= Taux de pénétration actif : 108%

= Plus d’abonnements que de Francais !

»  Utilisés dans de nombreux domaines en

meédecine
= Publications sur le diabete, le VIH, le cancer, le

sevrage tabagique...
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Et les SMS en chirurgie ?

= Recommandés en chirurgie ambulatoire
= Fédération de Chirurgie Viscérale et Digestive (FCVD)
= Groupe francophone de Réhabilitation Améliorée apres
Chirurgie (GRACE)
= La réhabilitation améliorée
= Meilleure gestion des risques
= Hospitalisations courtes

= Et en hospitalisation courte
= Chen et al 2012 Clinical Otolaryngology, Post-tonsillectomy pain in 24

children — utilising short message service (SMS) to assess
Sd 2.! | é

postoperative outcomes
ASSOCIATION FRANCAISE

societé Francaise de e o puRGIE HEPATO-BILIAIRE ET DE

Chirurgie Digestive TRANSPLANTATION HEPATIQUE
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ETUDE

Evaluer la faisabilité de la surveillance par SMS de patients
opérés d’une chirurgie colorectale et ayant bénéficié du
protocole de réhabilitation améliorée

Multicentrique (Clermont Ferrand, Grenoble, Marseille, Lyon)

Calmedica
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Protocole

Le suivi
SMS envoyés a heure fixe
J+1; J+3; J+5 apres la sortie

Etude de satisfaction a J+7
Alertes prédéfinies par mail =) rappel

EVALUATION

=Alertes (si réponse anormale ou absence de réponse) : nombre, causes
et moments de survenue

="Réponses des patients : nombre, rapidité, pertinence
=Réadmissions et reprises chirurgicales

Calmedica ..
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Questions simples, réponses simples

Question Réponses possibles
Si votre température est supérieure a 37°8 répondez TEM (majuscules ou minuscules)
simplement les 3 lettres TEM Ou pas de réponse

Avez-vous mal au ventre ou mal a la cicatrice? Evaluez Un chiffre compris entre 0 et 10
votre douleur sur une échelle de 0 a 10 et répondez
simplement un chiffre

Avez-vous des vomissements ou un arrét des gaz ? Si DIG (majuscules ou minuscules)

oui, répondez simplement les 3 lettres DIG Ou pas de réponse

Avez-vous mal dans le mollet ou dans la poitrine, des PHP (majuscules ou minuscules)
palpitations, ou des vertiges? Si oui, répondez Ou pas de réponse

simplement les 3 lettres PHP

Si vous n’avez aucun de ces symptémes, répondez NON (majuscules ou minuscules)
simplement les 3 lettres NON Ou pas de réponse si vous avez

répondu TEM, DIG, PHP ou TEM a
I’'un des sms précédent

N d

Société Francaise de

ASSOCIATION FRANCAISE
ekt be DE CHIRURGIE HEPATO-BILIAIRE ET DE
Chirurgie Digestive TRANSPLANTATION HEPATIQUE
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Résultats : Population

111 patients inclus
De novembre 2014 a septembre 2015

= 4 centres:
= Clermont Ferrand, n=55
= Lyon, n=26
= Grenoble, n=20
= Marseille, n=10

= Chirurgie colorectale, protocole de réhabilitation améliorée

Société Francgais
Chirurgie Digesti

DE CHIRURGIE HEPATO-BILIAIRE ET DE
TRANSPLANTATION HEPATIQUE
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Médiane du temps de réponse (min)
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£

= 48 alertes-patient -> rappel
= 19 absences de réponse
= 27 pour douleur (4 ou plus)

Résultats : les alertes

1 pour signe de MTEV
1 pour troubles du transit

» 2 réinterventions (1,8%) : péritonite sur lachage de suture et
éviscération couverte

» 3 réhospitalisations (2,7%) : les 2 reprises et 1 pour douleur
et troubles du transit (régression spontanée)
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Satisfaction

21%
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Faisabilité

Les patients répondent...
...et vite |
lls sont satisfaits
Nombreux avantages :
= Dégage du temps du personnel
= Désengorge les urgences
= Allege la charge de travail des MT

" Le patient : acteur de ses soins

Calmedica




